VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
spolocnosti FantastiCo s.r.o.

(dalej len ,,VSeobecné obchodné podmienky*)
I. Uvodné ustanovenia

1. Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa riadia pravne vztahy medzi
spolo¢nostou FantastiCo s.r.o., so sidlom: Vajanského ndabreZie 5, 811 02 Bratislava, 1CO:
46679669, zapisand v Obchodnom registri Mestského sudu Ill, Oddiel sro, Vlozka ¢islo:
81638/B, DIC: 2 2023531026, IC DPH: SK 2023531026 (dalej len ,Predavajuci") a kazdou
osobou, ktord je kupujucim tovaru Specifikovaného v €l. | bode 3 tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok ponukaného Predavajucim podla VSeobecnych obchodnych
podmienok (dalej len ,Kupujuci"), ktoré vznikaju pri kupe uvedeného tovaru, ak tieto
Vieobecné obchodné podmienky neustanovuji inak. Dalsie informéacie o Predavajicom su
uvedené na internetovej stranke www.fantastico.biz v sekcii ,,0 nds”.

2. Pravne vztahy medzi Preddvajucim a Kupujucim sa riadia VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami a ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov, najma zdkona ¢. 40/1964 Zb.
Obcdianskeho zakonnika, zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, zakona ¢. 250/2007
Zb. o ochrane spotrebitela, zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a zdkona

€. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode, ak tieto VSeobecné obchodné podmienky
neustanovuju inak.

3. Tovarom sa rozumie akykolvek produkt/vyrobok ponukany Predavajicim na internetovych
strankach Preddvajuceho www.fantastico.biz alebo www.fantastico.business ako aj
Preddvajucim ponukané a preddvané prislusenstvo k tomuto tovaru (dalej len ,Tovar®).
Datum spotreby je pri vSetkych Tovaroch samostatne Specifikovany a zretelne uvedeny, v
opac¢nom pripade je Kupujuci o inej dobe spotreby informovany priamo na Internetovej
stranke Predavajuceho, alebo prostrednictvom obvyklych komunika¢nych kandlov (e-mail,
textové spravy, telefon).

4. Kipnou zmluvou sa rozumie zmluva uzatvorena medzi Predavajucim a Kupujucim, ktorej
predmetom je kupa Tovaru ponukaného Predavajucim uzavretd spésobom podla ¢lanku Il
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

5. Kupujucim sa rozumie:

a) fyzickad osoba alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje Tovar pre osobnu potrebu a ktora pri
uzatvarani a plneni kipnej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej
podnikatelskej ¢innosti (dalej aj len ,, Kupujuci - spotrebitel”),

alebo



b) fyzickd osoba alebo prdvnicka osoba, ktora pri uzatvdrani a plneni kipnej zmluvy kona v
rdmci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti (dalej aj len , Kupujuci,
ktory nie je spotrebitelom®) (dalej spolo¢ne aj len ako , Kupujuci“).

6. Pravne vztahy medzi Preddvajlicim a Kupujicim, ktory nie je spotrebitelom, sa riadia tymito
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami v pripade, ak osobitnd kdpna zmluva uzatvorena
medzi Predavajucim a Kupujucim, ktory nie je spotrebitefom, neustanovuje inak. Na
Kupujuceho, ktory nie je spotrebiteflom sa nevztahuju ustanovenia ¢l. Il A. bod 4 ,Zrusenie
objednavky pri objednavke prostrednictvom elektronického kosika“, ¢l. Il B. bod 4 ,Zrusenie
objednavky pri objednavke prostrednictvom emailu”, €l. Il C bod 4 ,ZruSenie objednavky pri
telefonickej objednavke®, ¢l. V. ,,Zaruka, zodpovednost za vady Tovaru a reklamacia Tovaru" a
¢l. VI. ,Vratenie tovaru, odstupenie od zmluvy" VSeobecnych obchodnych podmienok.
Zodpovednost za vady Tovaru sa v tomto pripade riadi ustanoveniami § 422 a nasl.
Obchodného zakonnika, pricom plati, Ze Datum spotreby je pri vSetkych Tovaroch samostatne
Specifikovany a zretelne uvedeny, pokial pri danom Tovare nie je uvedené inak.

7. Tieto VSeobecné obchodné podmienky tiez obsahujui podmienky pouzivania internetovych
strdnok www.fantastico.biz alebo www.fantastico.business (¢lanok VII.) (dalej ako
,Internetové stranky”).

11.Sposob objednania Tovaru a uzavretie Kipnej zmluvy

1. Kupujuci si méZe objednat Tovar nasledovnymi spésobmi:

a) prostrednictvom elektronického nakupného koSika s objednavkovym formularom
uvedenym na Internetovych strankach Predavajiceho sp6sobom uréenym v ¢l. Il A. tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok

alebo

b) prostrednictvom emailovej objedndvky, ktord Kupujuci odosle na e-mailovi adresu
Predavajuceho: objednavky@fantastico.biz spdsobom uréenym ¢l. Il B. tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok

alebo

c) prostrednictvom telefonickej alebo textovej objednavky na telefonnych cislach uvedenych
na Internetovych strankach Predavajuceho spésobom uréenym v €l. Il C. tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok.

Il A. Objednavka Tovaru prostrednictvom elektronického nakupného kosika

1.V pripade, ak si Kupujuci objednd Tovar prostrednictvom elektronického nakupného kosika
s objednavkovym formuldrom uvedenym na Internetovych strankach Predavajuceho,
Kupujuci vyplni vSetky pozadované udaje uvedené v objednavke. Pred definitivnym odoslanim
objedndavky ma Kupujuci moznost objednavku a zadané udaje skontrolovat. Zmena
vyplnenych Udajov je moznd pomocou tlacidla ,,Spat do kosika" prip. tla¢idlom ,Zrusit”,
ktorym sa Kupujuci vrati do predoslych krokov. Pred kone¢nym odoslanim objedndavky moze



Kupujuci objednavku skontrolovat pomocou tlacidla ,, Kontrola objednavky“. Kupujuci potvrdi
objednavku tlacidlom ,,0doslat objednavku s povinnostou platby". Objednavka sa povaZzuje za
odoslanu, ak bude dorucena Predavajucemu a bude obsahovat vsetky poZzadované udaje, t.j.
dodaciu a faktura¢nu adresu so vietkymi v objednavkovom formulari pozadovanymi udajmi,
e-mailovy a telefonicky kontakt na Kupujuceho, Specifikaciu objednavaného Tovaru, mnozstvo
a taktiez sp6sob dodania tovaru Kupujucemu.

2. Objednavka odoslana prostrednictvom elektronického nakupného kosSika je navrhom na
uzavretie kupnej zmluvy zo strany Kupujuceho. Po obdrzani objednavky od Kupujiuceho
Predavajuci zasle na e-mailovu adresu Kupujuceho uvedenu v objednavke e-mail s potvrdenim
objednavky a informdciami o case dodania Tovaru. Potvrdzujuci email Predavajuceho sa
zaroven na Ucely tychto Vseobecnych obchodnych podmienok povazuje za akceptaciu
objednavky Kupujuceho (dalej aj len ,, Akceptacia €. 1“). Pripadné dalSie podrobnosti suvisiace
s vybavenim objednavky a dodanim tovaru méze Preddvajuci dohodnut s Kupujucim aj
telefonicky alebo prostrednictvom textovej spravy.

3. Kdpna zmluva je uzavretd doruc¢enim Akceptdcie €. 1 Preddvajuceho Kupujucemu v zmysle
¢l. I A bod 2 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

4. Kupujuci — spotrebitel je opravneny zrusit objednavku Tovaru vykonanu prostrednictvom
elektronického ndkupného kosika tak, Ze bezodkladne po Akceptacii ¢. 1 dorudi
Predavajucemu Ziadost o zruSenie objednavky, a to na e-mailovi adresu
Preddvajuceho: objednavky@fantastico.biz.

5. Podrobnosti o tom, ako nakupovat prostrednictvom elektronického nakupného kosika, su
uvedené na Internetovych strankach Predavajliceho v prislusnych sekciidch.

Il B. Objednavka Tovaru prostrednictvom e-mailu

1. V pripade, ak si Kupujuci objedna Tovar prostrednictvom e-mailovej objedndavky, ktoru
Kupujuci odosle na e-mailovu adresu Preddvajuceho, Kupujuci v objednavke uvedie dodaciu a
fakturaCni adresu, e-mailovy a telefonicky kontakt na Kupujuceho, S3pecifikaciu
objednavaného Tovaru, mnozZstvo objednaného Tovaru a spésob dodania tovaru Kupujucemu.
Objednavka sa povazuje za odoslanu, ak bude doruéena Predéavajucemu a bude obsahovat
vSetky pozadované udaje v zmysle predchadzajucej vety tohto ¢lanku.

2. Objednavka odoslana elektronicky (e-mailom) je navrhom na uzavretie kipnej zmluvy zo
strany Kupujuceho. Po obdrzani objednavky od Kupujuceho Predavajuci zasle na e-mailovu
adresu Kupujuceho uvedenu v objednavke e-mail s potvrdenim objedndavky a informaciami o
Case dodania Tovaru. Potvrdzujuci e-mail Predavajuceho sa zaroven na ucely tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok povazuje za akceptaciu objednavky Kupujuceho (dalej
aj len ,Akceptacia ¢. 2“). Pripadné dalSie podrobnosti suvisiace s vybavenim objednavky a
dodanim tovaru moZe Predavajuci dohodnut s Kupujucim aj telefonicky alebo
prostrednictvom textovej spravy.

3. Kdpna zmluva je uzavreta doruc¢enim Akceptacie €. 2 Predavajuceho Kupujicemu v zmysle
¢l. 11 B bod 2 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.



4. Kupujuci — spotrebitel je opravneny zrusit objednavku Tovaru vykonanu elektronicky (e-
mailom) tak, Ze bezodkladne po Akceptacii ¢. 2 dorudi Predavajucemu Ziadost o zrusenie
objednavky, a to na e-mailovid adresu Predavajluceho: objednavky@fantastico.biz.

Il C. Telefonicka objednavka alebo objednavka prostrednictvom textovej spravy.

1.V pripade, ak si Kupujuci objedna Tovar telefonicky alebo prostrednictvom textovej spravy,
Preddvajuci zasle nasledne na e-mailovu adresu Kupujuceho zhrnutie telefonickej objedndavky
alebo objednavky prostrednictvom textovej spravy (predovSetkym Specifikaciu
objedndvaného Tovaru, mnoistvo objednaného Tovaru a spOsob dodania tovaru
Kupujucemu) spolu so Ziadostou o potvrdenie telefonickej objednavky alebo objednavky
prostrednictvom textovej spravy e-mailom zo strany Kupujiceho. Kupujuci je povinny potvrdit
telefonicki objedndvku e-mailom v zmysle inStrukcii Predavajuceho zaslanych e-mailom
Kupujucemu. Kupujuci odosle na e-mailovd adresu Preddvajuceho potvrdenie telefonickej
objednavky, pricom v tomto potvrdeni Kupujuci uvedie aj dodaciu a fakturaénu adresu.
Telefonicka objedndvka alebo objedndavka prostrednictvom textovej spravy sa povaZuje za
potvrdend a odosland, ak bude dorucend Preddvajucemu a bude obsahovat vsetky
poZadované udaje v zmysle prvej vety tohto ¢lanku.

2. Telefonickd objednavka alebo objednavka prostrednictvom textovej spravy potvrdend
elektronicky Kupujucim je navrhom na uzavretie kipnej zmluvy zo strany Kupujliceho. Po
obdrzani potvrdenia telefonickej objedndvky alebo objedndvky prostrednictvom textovej
spravy od Kupujuceho Preddavajici zasSle na e-mailovd adresu Kupujuceho uvedenu v
objednavke e-mail s finalnym potvrdenim objednavky a informaciami o ¢ase dodania Tovaru.
Potvrdzujuci e-mail Preddvajiceho sa zaroven na ucely tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok povaZuje za akceptaciu objednavky Kupujuceho (dalej aj len , Akceptacia ¢. 3“).
Pripadné dalSie podrobnosti suvisiace s vybavenim objednavky a dodanim tovaru moéze
Predavajuci dohodnut s Kupujucim aj telefonicky alebo prostrednictvom textovej spravy.

3. Kdpna zmluva je uzavreta doru¢enim Akceptacie €. 3 Predavajuceho Kupujicemu v zmysle
¢l. I C bod 2 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

4. Kupujuci — spotrebitel je opravneny zrusit objednavku Tovaru vykonanu elektronicky
(emailom) tak, ze bezodkladne po Akceptacii ¢. 3 dorudi Predavajicemu Ziadost o zruSenie
objednavky, a to na e-mailovid adresu Predavajuceho: objednavky@fantastico.biz.

lll. Kapna cena a platobné podmienky

1. Kipna cena Tovaru je cena uvedend katalégu a/alebo cenniku Predavajliceho alebo na
Internetovych stranach Preddvajuceho v cCase odoslania objednavky Kupujluceho
Predavajucemu.

2. Kupuijuci, ktory si objednal Tovar u Predavajuceho a ktorého objednavka bola akceptovand
Predavajucim v zmysle ¢l. Il A bod 2, ¢l. 1l B bod 2 alebo ¢l. Il C bod 2 tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok (Akceptdcia ¢.1, Akceptdcia €. 2 a Akceptacia ¢. 3 spolu aj ako
»Akceptacia“), je povinny za Tovar riadne a vcas zaplatit kiipnu cenu podla ¢l. lll bod 1 tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok platnu v ¢ase odoslania objednavky Predavajucemu.



Kdpnu cenu hradi Kupujuci podla zvoleného sp6sobu Uhrady uvedeného v objedndvke. Ak nie
je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak, Kupujuici si méze zvolit jeden z nasledujucich
sposobov uhrady kdpnej ceny Tovaru:

a) bezhotovostnym prevodom na ucet Predavajuceho
b) dhradu v hotovosti priamo Predavajucemu
c) thradu platobnou kartou na ucet Predavajuceho

3. Faktdra na kdpnu cenu vystavena Preddavajucim, ktora bude poskytnutd Kupujucemu spolu
s Tovarom, sluzi zaroven i ako dodaci list.

4.V pripade, ak Kupujuci neuhradi kipnu cenu Tovaru najneskor do 7 (siedmich) kalendarnych
dni odo dria Akceptdcie Objednavky Predavajucim v zmysle €l. 1l A bod 2, ¢l. 1l B bod 2 alebo
¢l. Il C bod 2 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok (t.j. odo dria uzatvorenia kdpnej
zmluvy), je Preddavajuci opravneny od Kupnej zmluvy odstupit.

5. V kudpnej cene Tovaru podla €l. lll bod 1 VSeobecnych obchodnych podmienok nie su
zahrnuté naklady na dopravu zakipeného Tovaru, ani dalSie poplatky suvisiace s vybavenim
objednavky Kupujuceho. Informacia o cenovych podmienkach dopravy Tovaru je uvedena na
Internetovej stranke Preddvajlceho.

IV.Podmienky dodania Tovaru.

1. Kupujicemu, ktory si objednal Tovar u Preddvajuceho a ktorého objednavka bola
akceptovand Preddavajucim v zmysle €l. 1l A bod 2, €l. Il B bod 2 alebo ¢l. Il C bod 2 tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok, bude zéasielka s Tovarom odoslana (vyexpedovand) na
nim uvedenu dodaciu adresu bezodkladne po pripisani platby kiipnej ceny Tovaru na bankovy
ucet Predavajuceho, ak sa Zmluvné strany nedohodli inak alebo ak Preddvajlci neuvedie v
Akceptdcii objednavky v zmysle €l. 1l A bod 2, ¢l. Il B bod 2 alebo ¢l. Il C bod 2 tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok int dodaciu lehotu.

2. Dodanie Tovaru Kupujucemu sa uskutocnuje odoslanim Tovaru na dodaciu adresu uvedenu
Kupujucim v objednavke Tovaru. Odoslanie Tovaru (odovzdanie Tovaru dopravcovi na jeho
prepravu Kupujucemu) sa uskutocniuje v pracovnych dnoch pondelok az piatok od 09:00 do
16:00 hod. O presnom dni expedicie Tovaru a dni dodania Tovaru bude Kupujuceho
informovat zmluvny prepravca, ktory zabezpecuje pre Predavajuceho prepravu Tovaru, a to
zaslanim e — mailovej spravy alebo telefonicky alebo prostrednictvom textovej spravy.

3. Predavajuci doruci objednany Tovar Kupujucemu na adresu uréenu Kupujucim
prostrednictvom zmluvného prepravcu Preddvajuceho (kuriérom). Cena prepravy/dorucenia
Tovaru sa Kupujucemu zobrazi na Internetovej stranke Predavajuceho po kliknuti na tlacidlo
,Do pokladne” v ¢asti ,,Sposob dopravy”“.

4. Ak Predavajuci objednany Tovar nemdze dodat Kupujucemu z akéhokolvek doévodu a
Kupujuci sa s Predavajucim nedohodli na ndhradnom plneni, je Preddvajuci povinny vratit uz
zaplatenu kupnu cenu Kupujucemu do 15 dni od ozndmenia tejto skuto¢nosti Kupujacemu.



5. V pripade zasielania Tovaru Kupujucemu prostrednictvom zmluvného prepravcu
Predavajuceho v zmysle €l. IV bod 3 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, Kupujuci je
povinny Tovar od prepravcu (zmluvny prepravca Preddvajliceho) riadne prevziat, skontrolovat
neporusenost obalu, pocet balikov a v pripade akychkolvek vad tieto neodkladne, najneskor
do 12.00 hod. nasledujiceho pracovného dna, ozndmit Predavajucemu. V pripade zistenia
porusenia obalu svedciaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky s prepravovanym Tovarom
Kupujuci zasielku od prepravcu neprevezme. Podpisom preberacieho protokolu Kupujuci
potvrdzuje, Ze zasielka bola prevzata neporusena.

6. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k Tovaru az Uplnym zaplatenim celej kipnej ceny za
Tovar. Nebezpecenstvo Skody na Tovare prechddza na Kupujuceho v ¢ase, ked prevezme
Tovar od Preddvajuceho, alebo ked' tak neurobi véas, tak v ¢ase, ked mu Preddvajuci umozni
nakladat s Tovarom a Kupujuci Tovar neprevezme.

Datum spotreby je pri vSetkych Tovaroch samostatne Specifikovany a zretelne uvedeny
V. Zaruka, zodpovednost za vady Tovaru a reklamdcia Tovaru

1. Preddvajuci poskytuje na Tovar zaruku v trvani podla vSeobecne zavaznych prdvnych
predpisov alebo po dobu Specifikovanu a zretelne uvedenu pri vietkych Tovaroch samostatne,
ktora vsak nie je kratSia ako zakonna zarucna lehota. Zaru¢na doba zacina plynut od datumu
prevzatia Tovaru Kupujucim - spotrebitelom. Datum spotreby je pri vSetkych Tovaroch
samostatne Specifikovany a zretelne uvedeny, v opacnom pripade je Kupujuci o inej dobe
spotreby informovany priamo na Internetovej stranke Preddvajuceho, alebo prostrednictvom
obvyklych komunikaénych kanalov (e-mail, textové spravy, telefén).

2. Poskytnutd zaruka sa vztahuje na vyrobné vady Tovaru a vady Tovaru spdsobené vadou
materidlu. Zaruka sa nevztahuje najma na vady Tovaru spbsobené neodbornym alebo
neSetrnym zaobchddzanim, pouzitim Tovaru v rozpore s jeho uéelom, mechanickym
poskodenim alebo opotrebovanim, zivelnymi pohromami, ohfiom ¢i vodou alebo pésobenim
inych nestandardnych javov (tzv. vy$sia moc).

3. Zaruka sa tiez nevztahuje na vady Tovaru, ktoré vzniknu zavinenim Kupujuceho -
spotrebitela a ak vznikla vada alebo poskodenie:

a) preukdzatelne nespradvnym pouzivanim v rozpore s navodom na pouzivanie alebo inym
nespravnym konanim uzivatelsa,

b) ak doklad o kupe Tovaru nesie zjavné znamky vykonanych zmien udajov

c¢) ak vada vznikla beznym opotrebenim.

4. Kupujuci — spotrebitel moze uplatnit reklamaciu, a to v sulade s podmienkami uvedenymi
nizSie v tomto ¢lanku V.

5.V pripade, Ze sa v priebehu zaruénej doby vyskytne na Tovare vada, pre ktori nemoéze byt
zakupeny Tovar riadne pouzivany alebo méze byt pouZivany len Ciastocne, a je mozné tuto
vadu odstranit, ma Kupujuci — spotrebitel pravo na jeho bezplatni opravu. Namiesto
odstranenia vady méze Kupujuci — spotrebitel poZadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka



len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym Predavajucemu nevzniknU neprimerané naklady
vzhladom na cenu Tovaru alebo zavaZnost vady. V pripade vady, ktoru nie je mozné odstranit
a ktord brani tomu, aby mohol byt Tovar riadne pouZivany ako Tovar bez vady a v pripadoch
stanovenych prisluSnym pravnym predpisom, ma Kupujuci - spotrebitel prdvo na vymenu
Tovaru alebo ma pravo od kiipnej zmluvy odstupit. Tie isté prava ma Kupujuci - spotrebitel i v
pripade, ak ide sice o odstranitelné vady, Tovar vSak neméze byt riadne uzZivany z dévodu
opatovného vyskytnutia sa vady alebo z dovodu vacésieho poctu vad na zakipenom Tovare.

6. Reklamaciu mdze Kupujuci - spotrebitel uplatnit odoslanim reklamovaného Tovaru spolu s
vyplnenym reklamacnym protokolom na postovu adresu Preddvajuceho: FantastiCo s.r.o.,
Vajanského ndbrezie 5, 811 02 Bratislava.

7. Reklamacia Tovaru je uplatnend a reklamaéné konanie je zacaté drom dorucenia
reklamovaného Tovaru spolu s Reklamaénym protokolom Predavajucemu v zmysle €l. V. bod
6 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

8. Povereny pracovnik Predavajuceho urci spésob vybavenia reklamdcie ihned, v zloZitych
pripadoch do 3 pracovnych dni odo dfa uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch,
najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu Tovaru, najneskor do 30 dni odo dria
uplatnenia reklamacie.

9. Preddvajuci vyda pri uplatneni reklamdcie Kupujucemu - spotrebitelovi potvrdenie o
uplatneni reklamdcie, ktoré doruci Kupujucemu - spotrebitelovi bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie, a to vo forme e - mailu.

10. Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamacné konanie jednym z
nasledujucich spbsobov:

a) odovzdanim opraveného Tovaru,

b) vymenou Tovaru,

c) vratenim kupnej ceny Tovaru,

d) vyplatenim primeranej zfavy z ceny Tovaru,

e) odévodnenym zamietnutim reklamacie Tovaru.

11. Reklamaciu je moiné kladne vybavit v pripade preukdazania vsetkych nasledujicich
skutocnosti:

a) Ze sa vada vyskytla v zaruénej dobe; za uUcelom preukazania tejto skutocnosti predlozi
Kupujuci — spotrebitel doklad o kupe Tovaru, pokial bola v zaruénom liste uvedend zarucna
doba dlhsia ako 24 mesiacov Kupujuci — spotrebitel predlozZi riadne a Citatelne vyplneny
zarucény list, na ktorom je uvedeny datum predaja, druh Tovaru, peciatka a podpis
Predavajuceho,

a

b) Ze Kupujuci — spotrebitel kupil Tovar od Predavajuceho a za aku cenu, za tymto Ucelom
Kupujuci — spotrebitel predlozi platny doklad o kupe tovaru s vyznacenym datumom predaja
preukazujuci ndkup reklamovaného Tovaru od Predavajuceho,

a

c) Zze je Tovar vadny, za tymto uUcelom Kupujuci — spotrebitel predlozi vadny Tovar



Preddvajucemu v sulade s ustanoveniami ¢l. V bod 6 tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok.

12. Ak nebude ktorakolvek z podmienok uvedenych v ¢l. V bod 11 tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok riadne splnend, nebude reklamacia Tovaru uznana ako opravnena.
13. Reklamacie su vybavované bez zbytocného odkladu, najneskor vsak do 30 dni odo diia
uplatnenia reklamdcie. Po uplynuti tejto lehoty ma Kupujuci — spotrebitel rovnaké prava, ako
keby islo o vadu, ktord nemozno odstranit.

14. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat Kupujuicemu - spotrebitelovi pisomny
doklad najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

VI. Vratenie Tovaru, odstupenie od zmluvy

1. V pripade, ak k uzatvoreniu kdpnej zmluvy na Tovar medzi Kupujucim — spotrebitefom a
Predavajucim doslo postupom podla ¢l. Il A, €l. 1l Balebo Il. C. tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok, v zmysle ustanovenia § 7 a nasl. zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho (zdkon ¢. 102/2014 Z. z.) ma Kupujuci — spotrebitel
pravo od uzavretej zmluvy odstupit bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni odo dna
prevzatia Tovaru. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak oznamenie o
odstupeni od zmluvy bolo odoslané Preddvajucemu najneskér v posledny den lehoty podla
predchddzajucej vety. D6kazné bremeno o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy znasa
Kupujuci - spotrebitel.

2. Tovar sa povaZzuje za prevzaty Kupujucim - spotrebitelom okamihom, ked Kupujuci -
spotrebitel alebo nim uréend tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky casti
objednaného Tovaru, alebo ak sa:

a) Tovary objednané Kupujucim - spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene,
okamihom prevzatia Tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava Tovar pozostdvajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

c) Tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného Tovaru.

3. Kupujuci - Spotrebitel moze odstupit od zmluvy aj pred zacatim plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy.

4. Kupujuci - spotrebitel nemodie odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je:
a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovhym suhlasom Kupujiuceho -
spotrebitela a Kupujuci - spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto
suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k
Uplnému poskytnutiu sluzby,

b) predaj Tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na financnom
trhu, ktory predavajuci nemdze ovplyvnit a ku ktorému mdze dojst pocas plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy,

c) predaj Tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek Kupujiceho - spotrebitela,
Tovaru vyrobeného na mieru alebo Tovaru uréeného osobitne pre jedného Kupujiceho -



spotrebitela,

d) predaj Tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

e) predaj Tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,
f) predaj Tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany
s inym tovarom,

g) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih
alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak Kupujuci - spotrebitel tento
obal rozbalil.

5. Kupujuci - spotrebitel moze uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy u Predavajuceho v
listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici; ak bola zmluva uzavreta
ustne, na uplatnenie prava Kupujuceho - spotrebitela na odstupenie od zmluvy staci akékolvek
jednoznaéne formulované vyhldsenie Kupujiceho - spotrebitela vyjadrujuce jeho volu
odstupit od zmluvy. V zmysle ¢l. VI bod 1 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok je
Kupujuci — spotrebitel povinny Tovar vratit odoslanim Tovaru na postovud adresu
Predavajuceho: FantastiCo s.r.o., sidlo: Vajanského ndbrezie 5, 811 02 Bratislava, a to
najneskér do 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy.

6. Pri odstupeni od zmluvy naklady na vratenie Tovaru Preddvajucemu alebo osobe poverenej
Preddvajucim na prevzatie Tovaru, ako aj naklady na vratenie Tovaru, ktory vzhfadom na jeho
povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty, znasa Kupujuci — spotrebitel.

7.V pripade, ak Kupujuci — spotrebitel vyuzije pravo na vratenie Tovaru v zmysle ¢l. VI bod 1
tychto Vseobecnych obchodnych podmienok, musi byt Tovar vrateny neposkodeny, bez
znamok opotrebenia a v pdvodnom obale.

8. Predavajuci Tovar prekontroluje a preskusa. Pokial bol Tovar vrateny neposSkodeny a
neopotrebovany, vrati Predavajuci Kupujucemu — spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho
prijal na zaklade zmluvy, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov
a poplatkov, v lehote do 14 dni odo do dna doruéenia oznamenia o odstupeni od zmluvy
Kupujuceho — spotrebitela, a to rovnakym sp6sobom, aky pouzil Kupujuci - spotrebitel pri
svojej platbe. Predavajuci nie je povinny vratit Kupujicemu - spotrebitelovi poskytnuté platby
pred tym, ako mu je Tovar doruceny alebo kym Kupujuci - spotrebitel nepreukaze zaslanie
Tovaru spat Predavajucemu. Pokial by bol vrateny Tovar akokolvek poskodeny ¢i
opotrebovany, vyhradzuje si Preddvajuci pravo na nahradu Skody, ktoru je opravneny
zapocitat oproti kiipnej cene. To neplati, ak bol Tovar vrateny z dévodu, Ze mal vady, na ktoré
sa vztahuje zaruka.

9. Pri poruseni podmienok pre odstupenie od zmluvy alebo riadneho vratenia tovaru je
Predavajlci opravneny uplatnit si u Kupujuceho — spotrebitela ndhradu skodu, ktord mu tym
vznikla podla prislusnych pravnych predpisov.

VIl. Podmienky pouzivania Internetovych stranok www.fantastico.biz alebo
www.fantastico.business.

1. Spoloc¢nost FantastiCo s.r.o. nenesie Ziadnu zodpovednost za to, Ze informacie a iné
materidly na tychto Internetovych strankach su uplné, presné, spolahlivé, aktudlne,



nezasahujuce prava tretich oséb; Ze pristup na tieto Internetové stranky bude neprerusovany
alebo bezchybny; Ze tieto Internetové stranky su bezpecné; Ze akakolvek rada alebo nazor
ziskané od spoloc¢nosti FantastiCo s.r.o. prostrednictvom tychto Internetovych stranok su
aktudlne, spravne a Uplné. Informacie publikované na tychto Internetovych strankach maju
iba informativny charakter a nie su pravne zavazné.

2. Spolo¢nost FantastiCo s.r.o. ani iny subjekt zapojeny do tvorby, vyroby alebo dodéavania
tejto Internetovej strdnky v mene spoloénosti FantastiCO s.r.o. Ziadnym spOsobom
nezodpovedd za akékolvek priame, ndhodné, nasledné alebo nepriame Skody, naklady, straty
alebo dlhy vyplyvajuce z pristupu, pouZivania, neschopnosti pouZzivat, zmien v obsahu tychto
Internetovych stranok inymi osobami, alebo vyplyvajuce z ktorejkolvek inej Internetovej
stranky, na ktoru iné osoby vstlpia pomocou hypertextového prepojenia (link) z tejto stranky
alebo z akejkolvek cinnosti, ktord spolocnost FantastiCo s.r.o. vykonava, alebo ktord sa
spolocnosti FantastiCo s.r.o. nepodari vykonat, alebo v désledku sprav prostrednictvom
elektronickej posty, odoslanych spolo¢nosti FantastiCo s.r.o.

3. Akékolvek informacie a material na tychto Internetovych strankach je spolo¢nost FantastiCo
5.r.0. opravnena menit a/alebo dopliiat jednostranne bez predchadzajiceho upozornenia, a
to ¢o do jeho obsahu aj formy. Pravo zmien alebo Uprav obsahu aj formy materidlu na tejto
Internetovej stranke je v celom rozsahu vyhradené. UZivatel tejto Internetovej stranky v
plnom rozsahu zodpoveda za svoju informovanost o jej aktualnom obsahu.

4. Hypertextové prepojenia (links) na Internetovej stranke spolo¢nosti FantastiCo s.r.o. mozu
preniest ndvstevnika mimo Internetovej stranky spolo¢nosti FantastiCo s.r.o. Upozorniujeme,
Ze spolocnost FantastiCo s.r.o. nekontroluje a nenesie Ziadnu zodpovednost za obsah,
presnost alebo fungovanie tychto Internetovych stranok. Hypertextové prepojenia (links) su
poskytované v dobrej viere a spolo¢nost FantastiCo s.r.o. nenesie Ziadnu zodpovednost za
akékolvek neskorSie zmeny na inych Internetovych strankach, ku ktorym poskytuje
hypertextové prepojenie (link).

5. Obsah aj forma tejto Internetovych stranok su chranené v zmysle prislusnych ustanoveni
zdkona €. 618/2003 Z. z. o autorskom préve a pravach suvisiacich s autorskym pravom v zneni
neskorsich predpisov. VSetky autorské prava a iné prava na ochranu dusevného vlastnictva
vztahujlce sa resp. suvisiace s textom, obrazkami a inymi materiadlmi zverejnenymi na tejto
Internetovej stranke su vlastnictvom spolo¢nosti FantastiCo s.r.o. resp. boli umiestnené na
Internetovu stranku so suhlasom prislusnych vlastnikov. Bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu spolo¢nosti FantastiCo s.r.o. nie je povolené kopirovanie, Sirenie, predaj, prendjom,
poziciavanie, udelovanie licencie, ani iny sposob distriblucie, modifikovanie, zobrazovanie,
vysielanie ani publikovanie obsahu, formy, dizajnu ani iného a kreativneho riesSenia tejto
Internetovej stranky. Akdakolvek ¢ast obsahu ¢i formy, dizajnu alebo iného kreativneho
rieSenia tejto Internetovej stranky nesmie byt predavana ani akymkolvek inym sp&sobom
distribuovana za uc¢elom obchodného zisku, ani nesmie byt Ziadnym spdsobom upravovana
alebo zahrnutd do akejkolvek inej prace, publikdcie alebo Internetovej stranky, bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu spolocnosti FantastiCo s.r.o. Tlacové vyhlasenia, ako aj
iné dokumenty, fotografie a grafika, ktoré budu so suhlasom spolocnosti FantastiCo s.r.o.
pouzité tretimi subjektmi, je mozné pouZivat za predpokladu, Ze spolo¢nost FantastiCo s.r.o.
je uvedena ako zdroj predmetnych informdcii.



6. Spoloc¢nost FantastiCo s.r.o. nenesie Ziadnu zodpovednost za akékolvek straty zaznamenané
v désledku virusov, ktoré mézu postihnut pocitadové vybavenie alebo iny majetok inych stran
vplyvom ich pouZivania, pristupu a stahovania fubovolnych materidlov z tejto Internetovej
stranky. Akékolvek stahovanie materidlov z tejto Internetovej stranky po pisomnom suhlase
spolo¢nosti FantastiCo s.r.o. konda ind strana na vlastni zodpovednost a vlastné
nebezpecdenstvo.

Vill.Zaverecné ustanovenia

1. VSeobecné obchodné podmienky su zdvdazné odo dna ich zverejnenia na Internetovej
stranke Predavajuceho.

2. VSeobecné obchodné podmienky platia v tom rozsahu a zneni, v ktorom su uvedené na
Internetovej stranke Predavajuceho v den odoslania objednavky Kupujucim.

3. Odoslanim objednavky potvrdzuje Kupujuci Predavajucemu, Ze akceptuje vySku ceny za
objednany Tovar vratane pripadnych expedi¢nych, dopravnych nakladov, administrativnych a
inych poplatkov Preddvajuceho, ako aj VSeobecné obchodné podmienky Predavajuceho v
zneni platnom k momentu odoslania objednavky.

4. Informacie o pravach dotknutej osoby pri ochrane jej osobnych udajov su uvedené v sekcii
"ochrana osobnych udajov." Kupujuci odoslanim objedndvky vyhlasuje, Ze sa oboznamil s
pravami dotknutej osoby pri ochrane jej osobnych udajov Specifikovanymi v sekcii "ochrana
osobnych udajov.

5. Preddvajuci je viazany svojou ponukou Tovaru vratane jeho ceny od odoslania Akceptacie
Kupujucemu aZz do doby dodania tovaru Kupujucemu, pokial neustanovuje niektoré
ustanovenie Vseobecnych obchodnych podmienok inak.

6. Kipnu zmluvu podla podmienok uvedenych vo Vseobecnych obchodnych podmienkach je
mozné uzavriet v slovenskom jazyku.

7. Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto VSeobecné obchodné podmienky
precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

8. Ostatni uzivatelia Internetovych stranok www.slovamed.s berd na vedomie a suhlasia s
podmienkami pouZivania Internetovej stranky ako su uvedené v clanku VII. tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok.

9. Kupujuci, ako aj ostatni uZivatelia Internetovej stranky www.fantastico.biz alebo
www.fantastico.business tymto berd na vedomie, Ze vztahy tymito Vseobecnymi obchodnymi
podmienkami blizSie neupravené, ako aj vztahy vyplyvajlce z pouZivania tejto Internetovej
stranky sa riadia pravnymi poriadkom Slovenskej republiky a vSetky a akékolvek naroky a spory
Predavajuceho a Kupujucich, ako aj vSetky a akékolvek naroky a spory vyplyvajlce z pouzivania
tejto Internetovej stranky podliehaju jurisdikcii a budud rozhodované vseobecnymi sudmi



Slovenskej republiky, ak zmluva uzatvorend medzi Predavajicim a Kupujucim neustanovuje
nieco iné.

10. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.
Povinnost pisomného ozndmenia zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok je splnena
umiestnenim na Internetovych strankach www.fantastico.biz alebo www.fantastico.business.

11. Vo vztahu k doruéovaniu akychkolvek pisomnosti tykajucich ukoncenia alebo zmeny tejto
Zmluvy sa zmluvné strany dohodli, Ze vSetky pisomnosti musia byt dorucované doporucenou
postovou zdsielkou, na adresu druhej zmluvnej strany, ak sa zmluvné strany nedohodli inak.
Zasielky zaslané postou sa budu povaZzovat za dorucené vidy najneskér 3 pracovnym driom
nasledujicim po dni ich odoslania (odovzdania na postovnu prepravu), a to bez ohladu na
skutocnost, ¢i ich druhd zmluvna strana prevezme.

12. Tieto Vseobecné obchodné podmienky nadobudaju dcinnost driom 01.01.2026.

01.01.2026, V Bratislave, FantastiCo s.r.o.

INAEKA




